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Kurzanleitung

Alle nachstehenden Punkte finden Sie detailliert nochmals im Kapitel ,Bedienung”.

Anziinden

e Vor dem Anzinden prifen, dass keine brennbaren
Gegenstande auf dem Kaminofen abgelegt sind.

e Aschekasten ggf. entleeren und wieder einschieben.

e Verbrennungsluftschieber ganz 6ffnen.

e Feuerrost in Offenstellung = Bedienhebel
herausgezogen.

e Kleine Menge Brennholz und dariiber Anziindmaterial
(Anztndwaurfel und trockenes, kleineres Anziindholz)
auflegen und anziinden.

e Feuerraumtir schlief3en, damit das Anziindmaterial gut
anbrennen kann.

e Sobald Grundglut vorhanden ist, dem Warmebedarf
entsprechende Menge Brennstoff nachlegen (siehe
Kapitel ,Heizen").

Achtung:

Beim Anheizen der Feuerstatte, wenn sich noch kein
Kaminzug im Schornstein ausgebildet hat, kann es dazu
kommen, dass das Anziinden des Brennholzes schlecht
gelingt. Hier kann das kurzzeitige Offnen eines Fensters im
Aufstellraum des Kaminofens oder das vorlibergehende
Abschalten der Liiftung helfen.

Einstellen der Verbrennungsluft

Bedienhebelstellung:

LA ... Anzlindstellung, max. Heizleistung
J”......Nennheizleistung mit Scheitholz
J”.....Nennheizleistung mit Holzbrikett
,0"....Gluthalten

e Da die Sekundarluft auch zur Scheibensauberkeit bei-
tragt, ist der Bedienhebel beim Abbrand mindestens
auf 1" zu stellen. Dies gilt auch bei Schwachlastbetrieb.

e BeiNichtbetrieb den Bedienhebel auf,0” stellen, um ein
Auskiihlen des Aufstellraumes zu verhindern.

Heizen

e Nur die Menge Brennstoff auflegen, die entsprechend
dem Warmebedarf benétigt wird.

Fur Nennheizleistung 5kW:
- max. 1,5 kg Holzscheite; Brenndauer >45 min
- max. 1,3 kg Holzbrikett; Brenndauer >45 min

Fur max. zuldssige Heizleistung:
- max. 3 kg Holzscheite
- max. 3 kg Holzbrikett

e Die Feuerraumtir beim Nachlegen langsam 6ffnen, da
sonst Heizgase austreten konnen.

e Bei schlechtem Kaminzug Fenster kurzzeitig 6ffnen.
e Je nachdem wie hoch der Kaminzug beim Betrieb des

Gerates wird, kann es sinnvoll sein, einen Zugregler zu
installieren.

Weitere Informationen zum Thema ,Richtig Heizen mit
Holz" finden Sie im Internet unter www.richtigheizenmit-
holz.de oder direkt Giber den QR-code:
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Allgemeine Garantiebedingungen

Vorwort

Dieser Kaminofen ist ein Spitzenprodukt moderner
Heiztechnik.

GroBer Bedienungskomfort und hohe Brennstoffaus-
nutzung gestatten den Einsatz als hochwertige Raum-
heizung, ohne auf die angenehme Atmosphdre eines
Kaminfeuers verzichten zu missen.

Ordnungsgemafle Aufstellung sowie richtige Hand-
habung und Pflege sind flr einen stérungsfreien Betrieb
und lange Lebensdauer unerlasslich. Beachten Sie deshalb
alle Hinweise in dieser Anleitung. Wir sind Gberzeugt, dass
Ihnen dieser Kaminofen dann viel Freude bereiten wird.
Bewahren Sie diese Anleitung gut auf, damit Sie sich bei
Beginn der Heizperiode immer wieder Uber die richtige
Bedienung informieren konnen.

Transportschaden sind umgehend (innerhalb von 2 Tagen)
an lhren Lieferanten zu melden.

Technische Daten

e Nennwdrmeleistung 5,0 kW
e Raumwarmeleistung 5,4 kW
e Anschlussstutzen Ofenrohr.........cercenrrrnsrennns @ 150 mm
e max. Gewicht Palena / Palena Plus................. 145/ 150 kg
e Anschlussstutzen Verbrennungsluft................. @125 mm
e Betriebsart Zeitbrand
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Zu beachtende Vorschriften

e Ortliche und baurechtliche Vorschriften

e Der Kaminofen ist von einem Fachmann aufzu-
stellen und an den Schornstein anzuschlieen.
Die landerspezifischen Vorschriften sind zur siche-
ren Installation des Verbindungsstiickes zu beach-
ten. Das verwendete Verbindungsstiick muss eine
Reinigungsoffnung besitzen.

e Eine regelmiBige Uberpriifung des Kaminofens ist von
einem Fachmann durchzuflhren.

e Der Kaminofen hat eine Allgemeine bauaufsichtliche
Zulassung des Deutschen Instituts flir Bautechnik (DIBt)
flr raumluftunabhangigen Betrieb.

DerKaminofenkannaufGrundseinerbauaufsichtlichen
Zulassung ohne zusidtzliche Sicherheitseinrichtung
gleichzeitig mit einer zugelassenen Liiftungsanlage
betrieben werden.

Der Kaminofen besitzt eine Feuerraumtir die selbst-
tatig schlief3t, somit ist er bei raumluftabhdngiger Ver-
brennungsluftzufiihrung zugelassen fiir den Anschluss an
mehrfach belegte Schornsteine.

Bei raumluftunabhdngiger Betriebsweise sind die Abgase
der Feuerstatte in einen einfach belegten Schornstein
oder in einen Abgasschacht eines einfach belegten Luft-
Abgas-Schornsteins einzuleiten. Die Abgase diirfen auch
in mehrfach belegte Abgasanlagen eingefiihrt werden,
wenn sich alle angeschlossenen Feuerstatten in der glei-
chen Nutzungseinheit bzw. im selben Wirkungsbereich
der Liuftungsanlage befinden. Abweichungen im
Einzelfall besprechen Sie bitte im Vorfeld mit lhrem
Bezirksschornsteinfegermeister.

Schornsteinbemessung

Die Schornsteinbemessung erfolgt nach DIN EN 13384 -1
und -2 bzw. nach den landerspezifischen Vorschriften.
Der Schornstein muss der Temperaturklasse T400
entsprechen.

Erforderliche Daten

Geschlossener Betrieb
mit Scheitholz / Holzbrikett:

e Nennwdrmeleistung 5,0/5,0 kW
e Abgasmassenstrom 4,5/5,69/s
e Abgastemperatur am Stutzen.........oees 330/320°C
e Mindestforderdruck

bei Nennwarmeleistung 12/12Pa

Verbrennungsluftversorgung

Der Kaminofen kann sowohl konventionell, raumluft-
abhdngig, als auch raumluftunabhdngig betrieben
werden.

Es ist sicherzustellen, dass dem Kaminofen ausreichend
Verbrennungsluft zur Verfligung steht. Fiir eine ein-
wandfreie Funktion des Kaminofens ist ein notwendi-
ger Verbrennungsluftvolumenstrom von 10,92 m*/h zu
berlcksichtigen.

Raumluftunabhdngiger
Verbrennungsluftanschluss

Die Verbrennungsluft muss bei raumluftunabhangiger Be-
triebsweise von aulen Uber eine dichte Leitung oder liber
ein LAS-System zugefiihrt werden. Sprechen Sie deshalb
mit Ihrem Bezirksschornsteinfegermeister.

Aus Energiespargriinden (EnEV) sollte bei Nichtbetrieb
des Kaminofens die Verbrennungsluftzuhr absperrbar
sein. Dies kann durch eine Absperrklappe in der Ver-
brennungsluftleitung oder durch die Luftschieber am
Kaminofen geschehen. Bei Einsatz einer Absperrklappe,
muss diese mit AUF/ZU eindeutig gekennzeichnet sein.
Durch die Absperrung wird verhindert, dass durch
dauernde Zirkulation kalter Verbrennungsluft, dem
Aufstellraum Warme entzogen wird und es an kal-
ten Verbrennungsluftleitungen zu einer erhohten
Kondenswasserbildung kommt.

Achtung:
Die Verbrennungsluftleitung darf im Betrieb nicht ver-
schlossen werden!

Um die Verbrennungsluft dem Gerdt nicht aus dem
Aufstellraum, sondern Uber eine Leitung zuzufih-
ren, ist am Gerat wahlweise hinten oder unten eine
Verbrennungsluftleitung @ 125 mm anzubringen.

Wird die Verbrennungsluftleitung ldnger als 3 m aus-
gefiihrt, so muss der rechnerische Nachweis fiir die
Verbrennungsluftversorgung erbracht werden. Bei sehr
niedrigen AuBentemperaturen kann es zu Kondensation
an der Verbrennungsluftleitung kommen. Aus die-
sem Grunde ist sie mit geeignetem Dammstoff zu iso-
lieren. Beachten Sie die Fachregeln des Ofen- und
Luftheizungsbauhandwerks.

Wir empfehlen lhnen aus dem Olsberg-Sortiment die
Verbrennungsluftrohre mit Dichtlippe.



Aufstellen des Kaminofens

Der Aufstellboden muss eben und waagerecht sein. Der
Kaminofen darf nur auf ausreichend tragfihige Boden
aufgestellt werden. Zum Schutz des FuBbodens kann der
Kaminofen auf ein Bodenblech oder eine Glasplatte ge-
stellt werden.

Bei brennbaren FuB3- oder Teppichbdden ist eine stabile
und nicht brennbare Funkenschutzplatte zu verwenden.
Diese muss die Feuerraumoffnung des Kaminofens nach
vorne um 50 cm und seitlich um 30 cm Uberragen. Unter
dem Kaminofen ist keine Funkenschutzplatte erforderlich.

Montagefolge

e Wenn vorgesehen, elektrische Ofensteuerung OEC
montieren.

e Der Anschluss des Ofenrohres @150mm kann wahl-
weise oben oder hinten erfolgen. Das Gerat wird fiir
Anschluss oben vormontiert angeliefert. Soll hinten
angeschlossen werden, so ist in folgenden Schritten
umzumontieren:

- Deckel aus der Riickwand herausbrechen.

- Anschlussstutzen oben und Verschlussdeckel hinten
tauschen.

e Aufstellplatz festlegen. Im Strahlungsbereich des
Kaminofens durfen bis zu einem Abstand von 80 cm,
gemessen ab Sichtscheibe der Feuerraumtir, keine
Gegenstande aus brennbaren Stoffen vorhanden sein
oder abgestellt werden.

Je nach dem wie der Kaminofen vor zu schitzen-
den Wanden (brennbar oder tragend) montiert wird,
sind entsprechend der Position der Feuerraumtir
zur Aufstell- bzw. Seiten- oder Riickwand folgende
Wandabstande einzuhalten (siehe Prinzipskizze).

Bei nicht zu schiitzenden Aufstellwanden ist lediglich
ein Mindestabstand fiir die Warmeabfiihrung von ca.
5 cm vorzusehen.

Wird das Gerat mit Drehteller aufgestellt, so
ist der Drehteller so zu positionieren, dass der
Strahlungsbereich der Glasscheibe nicht in Richtung
von zu schitzenden Bauteilen gedreht werden kann
oder der Abstand muss mindestens 80 cm betragen.

e Rohrfutter (bauseitig) in Schornstein einbauen. Die
Anschlusshohe kann bei Ofenrohranschluss oben in-
dividuell festgelegt werden, sollte aber 1,5m ab
Anschlussstutzen nicht Ubersteigen. Anschlusshohe
bei Ofenrohranschluss hinten siehe Kapitel ,Technische
Daten”. Im Umkreis von 20 cm um das Ofenrohr darf
sich bei der Durchfiihrung durch Bauteile aus brennba-
ren Stoffen kein brennbares Material befinden.

e Das Ofenrohr an beiden Anschlussstellen mit Ofenkitt
dauerhaft dicht anschlieBen.

e Kaminofen an den vorgesehenen Aufstellplatz schieben
und so ausrichten, dass das Ofenrohr in das Rohrfutter
passt.

Die Ofenrohranschliisse miissen dicht sein. Das
Ofenrohr darf nicht in den Schornstein hinein ragen.

Palena Compact | Palena Plus Compact

A 20 25

MafBe in cm

Kaminofen gerade in Ecke montiert

MaBe in cm

Kaminofen schrdg in Ecke montiert

Bitte beriicksichtigen Sie, dass an den Stellwanden
entsprechend Priifvorschrift EN 13240 die Temperatur
von 85°C erreicht werden kann und dies bei hellen
Tapeten oder &dhnlichen brennbaren Baustoffen zu
farblichen Veranderungen fiihren kann.



Bedienung

Zulassige Brennstoffe

Nachfolgend aufgefiihrte Brennstoffe sind zuldssig:
e Naturbelassenes stiickiges Holz in Form von Scheitholz

Maximale Lange.......... 33cm
Umfang: ... ca.30cm

o Holzbrikett nach DIN EN 14691

GroBenklasse HP 2
Maximale Ldnge:......... 20cm

Scheitholz erreicht nach Lagerung von 2 bis 3 Jahren im
Freien (nur oben abgedeckt) eine Feuchtigkeit von 10 bis
15 % und ist dann am Besten zum Heizen geeignet.

Frisch geschlagenes Holz hat eine sehr hohe Feuchtigkeit
und brennt deshalb schlecht. Neben dem sehr gerin-
gen Heizwert belastet es zusatzlich die Umwelt. Die er-
hohte Kondensat- und Teerbildung kann zur Kamin- und
Schornsteinversottung fihren.

Aus dem Diagramm geht hervor, dass der Verbrauch
bei frisch geschlagenem Holz (Heizwert 2,3 kWh/kg) im
Vergleich zu trockenem Holz (Heizwert 4,3 kWh/kg) fast
doppelt so hoch ist.

Heizwert [kWh/kg]

5 4 min. 2 Jahre trocken gelagertes Holz

frisch geschlagenes Holz

21/5141.9001

10 20 30 40 50 60 70 Feuchtigkeit [%]

Nur mit trockenen Brennstoffen erreichen Sie eine opti-
male Verbrennung und heizen umweltschonend. Durch
die Brennstoffaufgabe in Teilmengen wird eine unnétige
Emission vermieden. Einen sauberen Abbrand erkennen
Sie daran, dass sich die Schamotte hell verfarbt.

Laut Bundes-Immissions-Schutzgesetz ist es

verboten, z.B. folgende Brennstoffe in Kaminofen zu
verfeuern:

e Feuchtes bzw. mit Holzschutzmitteln
behandeltes Holz

Sagemehl, Spane, Schleifstaub

Rinden- und Spanplattenabfille
Kohlengrus

sonstige Abfille

Papier und Pappe (auBBer zum Anziinden)
Stroh

Beachten Sie vor dem ersten Heizen

e Alle Zubehorteile aus dem Aschekasten und Feuerraum
entnehmen.

e Der auftretende Geruch durch das Verdampfen der
Schutzlackierung verschwindet, wenn der Kaminofen
mehrere Stunden gebrannt hat (Raum gut Liften).

e Der Kaminofen ist mit einem hochwertigen tempera-
turbestandigen Lack beschichtet, der seine endgiilti-
ge Festigkeit erst nach dem ersten Aufheizen erreicht.
Stellen Sie deshalb nichts auf den Kaminofen und bertiih-
ren Sie nicht die Oberflichen, da sonst die Lackierung
beschadigt werden koénnte.

e Bei der Erstinbetriebnahme min. 2 Abbrande mit
ca. 3 kg Brennstoff auflegen, damit der temperaturbe-
standige Lack seine endgdiltige Festigkeit bekommt.

Anziinden

e Vor dem Anziinden priifen, dass keine brennbaren
Gegenstande auf dem Kaminofen abgelegt sind.

e Aschekasten ggf. entleeren und wieder einschieben.

e \erbrennungsluftschieber ganz 6ffnen.

e Feuerrost in Offenstellung = Bedienhebel
herausgezogen.
e Kleine Menge Brennholz und darliber Anziindmaterial

(Anztndwirfel und trockenes, kleineres Anziindholz)
auflegen und anziinden.

e Feuerraumtir schlieBen, damit das Anziindmaterial gut
anbrennen kann.

e Sobald Grundglut vorhanden ist, dem Warmebedarf
entsprechende Menge Brennstoff nachlegen (siehe
Kapitel ,Heizen").

Achtung:

Beim Anheizen der Feuerstidtte, wenn sich noch kein
Kaminzug im Schornstein ausgebildet hat, kann es bei
gleichzeitigem Betrieb mit Liftungsgeraten/-anlagen
dazu kommen, dass das Anziinden des Brennholzes
schlecht gelingt. Hier kann das kurzzeitige Offnen eines
Fensters im Aufstellraum des Kaminofens oder das vori-
bergehende Abschalten der Liiftung helfen.



Verbrennungsluftschieber Feuerrost

Bedienhebel fiir die Verbrennungsluftzufuhr

e Bedienhebel auf,,0”:
alle Schieber zu

O

e Bedienhebel auf ,1":
Sekundarluftschieber ganz auf / J
Primarluftschieber ganz zu \_)

e Bedienhebel auf ,11": I
Sekundarluftschieber ganz auf / —/ -
Primarluftschieber ganz auf

Bedienhebel fiir den Feuerrost

Einstellen der Verbrennungsluft e Mitdem Bedienhebel kann der Feuerrost zu oder aufge-

Bedienhebelstellung: stellt und die Asche aus dem Feuerraum durch hin- und
herschieben des Feuerrostes in den Aschekasten befor-

A ... Anzlindstellung, max. Heizleistung
dert werden.

J”.....Nennheizleistung mit Scheitholz o ) '
e Primarluft kann nur in den Feuerraum eintreten, wenn

9 L Nennheizleistung mit Holzbrikett der Feuerrost auf offener Stellung steht.

,0" ....Gluthalten

e Da die Sekundarluft auch zur Scheibensauberkeit bei- Holzlagerfach
tragt, ist der Bedienhebel beim Abbrand mindestens
auf,1” zu stellen. Dies gilt auch bei Schwachlastbetrieb.

e BeiNichtbetrieb den Bedienhebel auf,0” stellen, um ein
Auskiihlen des Aufstellraumes zu verhindern.

hier drlicken

Das Holzlagerfach unterhalb des Brennraums ist mit einem
Magnet-Druckverschluf3 ausgeristet. Es lasst sich durch
leichtes Driicken auf den Taster (Olsberg- Logo) 6ffnen.
Das VerschlieB3en erfolgt ebenso durch leichtes Driicken.



Heizen

e Nur die Menge Brennstoff auflegen, die entsprechend
dem Warmebedarf benétigt wird.

Fur Nennheizleistung 5,0 kW:
- max. 1,5 kg Holzscheite; Brenndauer >45 min
- max. 1,3 kg Holzbrikett; Brenndauer >45 min

Fur max. zuldssige Heizleistung:
- max. 3 kg Holzscheite
- max. 3 kg Holzbrikett

e Die Feuerraumtiir beim Nachlegen langsam 6ffnen, da
sonst Heizgase austreten konnen.

e Aschekasten oder Feuerraum rechtzeitig entleeren.
Sonst Behinderung der Verbrennungsluftzufuhr oder
Schadigung der Rosteinrichtung maoglich.

e Aschekasten nur zum Entleeren entnehmen.
e Aschekastenfach regelmaflig bei herausgenommenem

Aschekasten von evtl. daneben gefallener Asche reini-
gen (z.B. mit Staubsauger).

Achtung:
Gerdt und Ascheriickstinde miissen abgekiihlt sein.

Weitere Informationen zum Thema ,Richtig Heizen mit
Holz" finden Sie im Internet unter www.richtigheizenmit-
holz.de oder direkt Giber den QR-code:

Heizen wihrend der Ubergangszeit

Voraussetzung fiir eine gute Funktion des Kaminofens
ist der richtige Forderdruck (Schornsteinzug). Dieser
ist sehr von der AuBBentemperatur abhdngig. Bei héhe-
ren Aullentemperaturen (Uber 16°C) kann es deshalb zu
Stérungen durch mangelnden Forderdruck kommen.

Was tun?

e Verbrennungsluftschieber ganz 6ffnen.
e Nur kleine Menge Brennstoff auflegen.
e Asche haufig schiiren.

Verkleidung

e Die Verkleidungen dirfen nicht Uberheizt werden, da
sonst Risse auftreten konnen.

e Mit maximal 3 kg Holz oder Holzbrikett heizen.

e Die Natursteinverkleidungen werden aus einem ,ge-
wachsenem” Steinblock hergestellt werden, daher kann
die Struktur und Farbgebung sehr unterschiedlich sein.

e Die Oberflache kann sich unter Temperatur verandern.

Besondere Hinweise

Bei einer wesentlichen oder dauernden Uberbelastung das
Kaminofens tiber die Nennwéarmeleistung hinaus sowie
bei Verwendung anderer als der genannten Brennstoffe,
entfallt die Gewahrleistung des Herstellers.

e Der Kaminofen ist nur mit geschlossener Feuerraumtir
zu betreiben.

e Keine heil3e Asche entnehmen. Asche nur in feuersiche-
ren, unbrennbaren Behaltern lagern.

e Achtung: Die Oberflaichen werden heif3! Zur Bedienung
immer den beiliegenden Handschuh benutzen.

e Konvektionsluftoéffnungen dirfen nicht abgedeckt
werden.

e Niemals Spiritus, Benzin oder andere feuergefdhrliche
Stoffe zum Anziinden verwenden.

e Die Vorkehrungen zur Verbrennungsluftversorgung
dirfen nicht verandert werden. Insbesondere muss
sichergestellt bleiben, dass notwendige Verbren-
nungsluftleitungen wadhrend des Betriebes der Feuer-
statte offen sind.

e Es diirfen keine Verdnderungen am Kaminofen vorge-
nommen werden.



Reinigung

Was? Wie oft? Womit?
Kaminofen innen min. 1 x pro Jahr Handfeger,
Staubsauger
. .. . Handfeger,
Verbindungssttick min. 1 x pro Jahr Staubsauger

Glasscheibe

nach Bedarf

in kaltem Zustand
mit Glasreiniger flr
Kamin- und Ofenscheiben

lackierte Oberflachen

nach Bedarf

in kaltem Zustand
mit einem leicht angefeuchteten
Microfasertuch

Ersatzteile

Achtung:

Eventuell bendtigte Ersatzteile fordern Sie bitte bei
Ihrem Fachhéndler an. Es dirfen ausschlieBlich Original-
Ersatzteile verwendet werden. Fiir Ersatzteile garantieren
wir 10 Jahre Versorgungssicherheit.

Um Ihren Auftrag schnellstmdglich zu bearbeiten, benéti-
gen wir unbedingt die auf dem Gerateschild angegebene
Typ- und Fabrikationsnummer.

Das Gerateschild befindet sich im Holzlagerfach.

Damit Sie die auf dem Gerateschild befindlichen Nummern
zur Hand haben, wird empfohlen, sie vor der Installation
hier einzutragen:

Typnummer: 23/

Fabrikationsnummer:

Was ist, wenn...?

... der Kaminofen nicht richtig zieht?

e [st der Schornstein oder das Ofenrohr undicht?
e st der Schornstein nicht richtig bemessen?

e [st die AuBentemperatur zu hoch?

e [st die Tur anderer, an den Schornstein angeschlossener
Feuerstatten offen?

... der Raum nicht warm wird?

Ist der Warmebedarf zu hoch?

Ist das Abgasrohr verstopft?

Ist die Verbrennungsluftzufuhr geschlossen?
Ist der Schornsteinzug zu niedrig?

Ist das Brennholz nicht trocken?

... der Kaminofen eine zu hohe Heizleistung abgibt?
e [st die Verbrennungsluftzufuhr zu weit offen?
e |st der Forderdruck zu hoch?

... Schdden an der Rosteinrichtung auftreten oder
sich Schlacke bildet?

e Der Kaminofen wurde tberlastet.
e Der Aschekasten wurde nicht rechtzeitig entleert.

... ein Storfall auftritt?

e Keinen Brennstoff nachlegen.

e Feuerraumtir nicht 6ffnen.

e Feuer im Kaminofen kontrolliert ausbrennen lassen.

.. der Schornstein brennt?

e Luftzufuhr am Ofen minimieren und Feuerwehr rufen.
e Schornsteinfeger informieren.

e Ursache durch Fachpersonal untersuchen lassen.



Allgemeine Garantiebedingungen

Geschiftseinheit Primarheiztechnik

Einleitung

Wir gratulieren Ihnen, dass Sie sich zum Kauf eines Olsberg-
Kaminofens entschlossen haben. Wir unterziehen unsere
Produkte umfangreichen Qualitatskontrollen und stetigen
Fertigungsuberwachungen.

Die nachstehenden Bedingungen lassen die Rechte des
Endabnehmers aus dem Kaufvertrag mit seinem Vertrags-
partner (Verkdufer) wegen Sachméangeln unberihrt.

Die erteilten Garantien sind freiwillige Zusatzleistungen
von Olsberg und haben nur fiir das Gebiet der Bundes-
republik Deutschland Giiltigkeit.

1. Produktinformation

Dieses Produkt ist ein Qualitatserzeugnis. Es wird unter
Beachtung der jeweils glltigen Umweltgesetzgebungen
und den aktuellen technischen Erkenntnissen entwickelt,
konstruiert und sorgfaltig gefertigt. Die eingesetzten
Materialien sind branchen- und handelsiiblich und wer-
den standig auf Einhaltung unserer Qualitatsvorgaben
gepriift.

2. Allgemeine Garantiebedingungen

Da es sich bei diesem Produkt, lhrem Kaminofen (Stlick-
holz- oder Pelletausfiihrung), um ein technisches Gerat
handelt, sind fir Verkauf, Aufstellung, Anschluss und
Inbetriebnahme besondere Fachkenntnisse erforderlich.
Deshalb dirfen Aufstellung, Montage, Anschluss, erste
Inbetriebnahme und Unterweisung des Endkunden nur
durch einen zustandigen Fachbetrieb unter der Beachtung
der bestehenden Vorschriften erfolgen.

Dieser Nachweis ist durch ein entsprechendes Inbetrieb-
nahmezertifikat zu fihren. Bei Nichtvorlage dieses Zertifi-
kates kann Olsberg den Kunden von Garantieleistungen
ausschlieBen.

Die Garantiezeit beginnt im Zeitpunkt der Lieferung des
Produktes an den ersten Endkunden.

Garantieleistungen werden nicht fiir Ausstellungsgerate,
die langer als ein Jahr in einer Ausstellung prasentiert wur-
den, gewdhrt. Gerdte, die diesen Zeitraum Uberschritten
haben, gelten nicht als Neugeréte.

Die Verpflichtungen des Handlers aus dem Kaufvertrag
(Einzelvertrag des Kunden mit dem Fachbetrieb) sind
hiervon nicht beriihrt.

Fir die Rechte aus dieser Garantie gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland.

3. Garantie

Vorbehaltlich nachfolgender Einschrankungen (iberneh-
men wir

3 Jahre Garantie fiir Kaminofen der Marke Olsberg

auf

a) einwandfreie, dem Zweck entsprechende Werkstoff-
beschaffenheit und -verarbeitung

b) einwandfreie Funktion

des Produktes. Dies gilt jedoch nur bei Einhaltung der

auf dem Gerateschild angegebenen Leistungen, bei

Anschluss an die vorgeschriebene Betriebsspannung

und bei Betrieb mit der angegebenen Energieart bzw.
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mit den in der jeweiligen geratespezifischen Aufstell- und
Bedienungsanleitung zugelassenen, vorgeschriebenen
Brennstoffen.

Fiir die Bestandigkeit von Tiirscharnieren, Glaskeramik
(nicht Glasbruch) und Oberflichenbeschichtungen
(z.B. Gold, Chrom, ausgenommen Lackierung), elektro-
nische Bauteile und Baugruppen garantieren wir zwei
Jahre.

Verschleif3teile sind von der Garantie ausgeschlossen (sie-
he Abschnitt Verschleif3teile).

4.Verschlei3teile

Verschleif3teile unterliegen einernatirlichen, ihrer Funktion
entsprechenden ,ordnungsgemaBen” Abnutzung. Dies
bedeutet, dass bestimmte Bauteile von Kamindfen eine
Funktions- bzw. Nutzungsdauer haben kénnen, die unter-
halb der Garantiefrist fir das Gesamtgerat liegen kann.

Auf VerschleiBteile gewdhren wir lhnen eine sechs-
monatige Werksgarantie.

Als VerschleiBBteile und vom Verschlei3 betroffene Ele-
mente sind definiert:

- samtliche feuerberiihrten Teile der
Brennraumausmauerung

- Dichtungen jeglicher Art

- Oberflachenbeschichtung und Lackverfarbungen durch
thermische Beanspruchung oder Uberlastung

- Roste, Stehroste aus Stahlblech, Grauguss oder andere
Materialien

- Bedienungselemente (Turgriffe, Schiebergriffe, Ruttel-
rostgestange oder andere Elemente)

- Glaskeramiken, Glasdekorelemente (oder andere
Elemente)

- Oberflachenveranderungen der Glaskeramik durch un-
terschiedliche thermische Belastungen, hervorgerufen
durchFlammenoder Luft-oder Gasstromverwirbelungen,
wie z.B. Russfahnen oder angesinterte Flugasche an der
Scheibenoberflache sind keine Mangel.

5. Erwerbsnachweis

Der Zeitpunkt der Ubergabe des Gerites ist durch Vor-
lage des Kaufbeleges, wie Kassenbeleg, Rechnung,
usw. und des vollstdndig ausgefiillten Olsberg-Inbe-
triebnahmezertifikates nachzuweisen. Des Weiteren
sind, innerhalb der Garantiezeitraume Kundendienst-
anforderungen nur mit dem ausgefillten Formblatt
Kundendienstanforderung zuldssig. Dieses Formblatt er-
halt lhr Vertragspartner beim Olsberg-Kundendienst auf
telefonische Anforderung.

Ohne diese gefiihrten Nachweise sind wir zu Leistungen
innerhalb der Garantiezeitraume nicht verpflichtet.

6. Ausschluss der Garantie

Wir Ubernehmen keine Garantie fir Schaden durch
Transport (wie zB. Glasbruch, Beschadigung der
Keramik, sonstige Beschadigungen, Beschadigungen des
Kaminofens jeglicher Art hervorgerufen durch Transport).
Transportschaden sind unverziglich an den anliefernden
Spediteur und an den Vertragspartner zu melden.

Wir Gibernehmen keine Garantie fiir Schaden und Mangel
an Gerdaten oder deren Anbauteilen, die durch Uber-
mafBige Beanspruchung, unsachgemdBe Behandlung



und Wartung sowie durch Fehler beim Aufstellen und
AnschlieBen des Gerates auftreten.

Wir ibernehmen keine Garantie bei Nichtbeachtung der
Aufstell- und Bedienungsanleitungen sowie bei Einbau
von Ersatz- und Zubehorteilen eines anderen (fremden)
Herstellers als Olsberg.

Der Garantieanspruch erlischt, wenn technische Ver-
anderungen (@am oder im Produkt) durch Personen durch-
gefiihrt wurden, die hierzu nicht durch Olsberg ermach-
tigt sind.

Keramikverkleidungen

Samtliche Keramiken der Olsberg-Produkte werden ent-
sprechend den Qualitétsrichtlinien der Arbeitsgemein-
schaft Deutsche Ofenkachel eV. in der jeweils glti-
gen Ausgabe gefertigt. Zuldssige MaBabweichungen
(Ldngenmalle, Verwindung, Winkligkeit) sind dort in
Anlehnung an die gangigen Normen definiert. Haarrisse
sind zuldssig, sie beeintrachtigen die Funktionsfahigkeit
der Keramik nicht. Jedes Keramikbauteil wird in Hand-
arbeit hergestellt, Farbunterschiede bei Glasuren so-
wohl in Helligkeit als auch Farbtonung koénnen von
Keramikbrand zu Keramikbrand in Nuancen auftreten.
Diese Unterschiede konnen deutlich bei Lieferung von ein-
zelnen Ersatzteilkeramiken auftreten und sind kein Grund
zur Beanstandung. Die mechanischen Eigenschaften sind
in Anlehnung an die gdngigen Normen definiert und wer-
den fertigungstechnisch umgesetzt. Die Bestandigkeit der
glasierten Oberfliche gegen Reinigungsmittel wird nach
den gangigen Normen gepriift.

Natursteinverkleidungen

Unsere Steinverkleidungen sind Naturprodukte. Unter-
schiedliche Maserungen, quarzdhnliche Linien, Quarz-
einschliisse 0.d., Farbnuancen und Farbabweichungen,
unterschiedliche  Steineinschliisse 0.4. sind kein
Beanstandungsgrund.

Die Einzigartigkeit dieser Naturprodukte fuhrt dazu, dass
Sie ein Unikat in lhrem Wohnzimmer installiert haben. Fur
absolute Gleichheit der Verkleidungen stehen nur ,kiinstli-
che” Produkte zur Verfliigung, d.h. Keramik oder Blech.

Die vorgenannten Abweichungen bei Keramik- und Natur-
steinverkleidungen fiihren nicht zu Garantieleistungen.

7. Rechte aus der Garantie

Innerhalb der Garantiezeit beseitigen wir alle Sachméngel,
die nachweislich auf Produktions- und/oder Materialfehler
zurlickzufihren sind. Die Mangelbeseitigung erfolgt
nach unserer Wahl durch Reparatur oder Lieferung ei-
ner mangelfreien Sache, innerhalb eines angemessenen
Zeitraumes, durch uns oder einem von uns ermdchtigten
Fachbetrieb.

Der Sachmangel ist unverziiglich, spatestens jedoch inner-
halb von zwei Wochen nach Feststellung, Gber den zustan-
digen Fachbetrieb an Olsberg zu melden. Bei rechtzeitiger
Anzeige des Sachmangels innerhalb der Garantiezeit wird
die Mangelbeseitigung auch nach Ablauf der Garantiezeit
vorgenommen.

Durch die Behebung eines Sachmangels im Rahmen der
Garantie verlangern sich die Garantiezeitraume flr das ge-
samte Produkt nicht.

In Fallen der Riicknahme von Waren ist Olsberg berech-
tigt, folgende Anspriiche auf Gebrauchsiiberlassung und
Wertminderung geltend zu machen:

a) Aufwendungen wie Transport-, Montage-, Versi-
cherungskosten, usw. in der tatsachlich entstandenen
Hohe

b) Fir Wertminderung und Nutzungsentschadigung fir
die Gebrauchsiiberlassung der gelieferten Ware gelten
folgende Pauschalsatze:

- im ersten Jahr 15% des bei Kauf giiltigen Listen-
preises ohne Abzlige

- im zweiten Jahr 25% des bei Kauf glltigen Listen-
preises ohne Abzlige

« im dritten Jahr 30% des bei Kauf giltigen Listen-
preises ohne Abzlige

8. Haftung

Weitergehende oder andere Anspriiche, insbesonde-
re solche auf Ersatz auB3erhalb des Gerdtes entstandener
Schédden, sind, soweit eine Haftung nicht zwingend ge-
setzlich angeordnet ist, ausgeschlossen.

Olsberg haftet nicht fiir mittelbare und unmittelba-
re Schdden, die durch Gerdte verursacht werden. Dazu
gehdéren auch Raumverschmutzungen, die durch Zer-
setzungsprozesse organischer Staubanteile hervorgeru-
fen werden und deren Pyrolyseprodukte sich als dunkler
Belag auf Tapeten, Mdbeln, Textilien und Ofenteilen nie-
derschlagen kénnen.

Auch Effekte des Fogging sind von der Haftung
ausgeschlossen.

9. Kundendienst

Bei unberechtigter Inanspruchnahme unseres Kun-
dendienstes gehen sdamtliche Kundendienstkosten
(Fahrt- und Wegekosten, Fracht- und Verpackungskosten,
Material- und Monteurkosten, zzgl. der gesetzlichen
Mehrwertsteuer) komplett zu Lasten des Auftraggebers.

10. Hinweis

Wir mochten Sie darlber informieren, dass lhnen unsere
leistungsfahige Serviceorganisation auch nach Ablauf der
Garantiezeitrdume kostenpflichtig zur Verfligung steht.
Ihre erste Anlaufstelle ist jedoch Ihr Fachbetrieb, bei dem
Sie lhren hochwertigen Kaminofen gekauft haben.

Flr Serviceleistungen auBerhalb dieser Garantiebedin-
gungen erhalten Sie getrennte Kostenvoranschlage.
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Reservedelen

Opgelet:

Eventueel benodigde reservedelen bestelt U alstublieft bij
Uw vakhandelaar. Er mogen uitsluitend originele reserve-
onderdelen gebruikt worden. Wij garanderen voor onder-
delen 10 jaar zekerheid van bevoorrading.

Om Uw order zo snel mogelijk te behandelen, benodig-
de wij in ieder geval de op het apparaatbord aangegeven
type- en fabrikatienummer.

De apparaatbord bevindt zich in het voorraadvakklep.
Opdat U de op het apparaatbord bevindende nummers bij
de hand heeft, wordt aanbevolen, deze voor de installatie
hier te registreren:

Typenummer: 23/

Fabrikatienummer:

Wat is, wanneer...?

... de haardkachel niet goed trekt?

Is de schoorsteen of de kachelpijp ondicht?

Is de schoorsteen niet juist gedimensioneerd?
Is de buitentemperatuur te hoog?

Is de deur van andere, aan de schoorsteen aangesloten
vuurhaarden open?

... de ruimte niet warm wordt?

Is de warmtebehoefte te groot?
Is de gasafvoerbuis verstopt?

Is de luchttoevoer afgesloten?
Is de schoorsteentrek te laag?

Is het brandhout niet droog?

... het haardinzetstuk een te hoog verwarmingsvermo-
gen afgeeft?

e |s de luchttoevoer te ver geopend?
e |s de persdruk te hoog?

.. schade aan de roosterinrichting optreedt of zich
slakken vormen?

e De haardkachel werd overbelast.
e De aslade werd niet tijdig geledigd.

... Wanneer er een storing optreedt?
e Geen brandstof aanvullen.
e Verbrandingsruimtedeur niet openen.

e Vuur in de haardkachel gecontroleerd laten
uitbranden.

... de schoorsteen brandt?

e Luchttoevoer naar de kachel minimaliseren en de
brandweer waarschuwing.

e Schoorsteenveger informeren.
e Oorzaak door geschoold personeel laten onderzoeken.

-
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